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-  SMS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – RESUMO GERAL 

 

• Criação do setor planejamento dando maior organização e celeridade aos processos, 

emendas e financiamentos. Atuando em parceria com contabilidade, compras e gestão 

municipal de saúde.  

• Sistema   de regulação municipal e também de credenciamento de serviços em saúde 

dando maior transparência, agilidade e controle dos acessos aos serviços médicos 

variados, ampliando vagas e diversidade.  

• Retorno do serviço de cirurgias eletivas através do HNSC, com disponibilidade de um 

médico no posto central municipal para regular o processo de encaminhamento para 

cirurgia.  

• Aquisição de ambulância SAMU. 

• Aquisição de 2 ambulâncias básicas para transporte de pacientes SMS e Hospital  

• Licitação para reforma do Centro Municipal e Reabilitação, em fase de CONCLUSÃO 

de obra. 

• Redução do valor de aluguel de UTIs móveis para atender ao HNSC.   

• Atendimento acessível aos usuários que procuram a gestão da Saúde municipal. 

• Concurso e processos seletivos. 

• Transporte para o usuário do sus que necessite de consulta, tratamento e exames fora do 

domicílio. 

• Fornecimento de medicamentos aos usuários sus na farmácia básica e por ordem 

judiciais. 

• Aquisição de 2 veículos para Vigilância Sanitária . 

•  3 veículos para os postos de saúde: (1 porto velho do cunha, 1 influencia, 1 botafogo.)  

Processo em andamento 

• 1 veículo para CAPS e 96 equipamentos – Processo em andamento 

• 1 aparelho de ultrassonografia e 39 equipamentos para o centro de reabilitação – 

Processo em andamento 

• Recursos extras (estadual e federal) 

• 15 novos respiradores para HNSC (doação). 

• Aquisição de autoclaves atenção básica e especializada 

• Cadeiras de roda idoso e infantil 

• Colocação de Diu que iniciamos na saúde da mulher 

• Prêmio mostra Brasil aqui tem SUS 1° LUGAR no Estado 

• Carteirinha municipal de saúde 

• Implantação do Sistema " A Saúde agora é Digital" 

• Captação de recurso/ emenda parlamentar / recurso federal/ recurso estadual  

•  CAPTAÇÃO DE RECURSOS  

• Recursos extras federal custeio total de: R$: 3.032,344,00  

• Recursos extras estadual custeio total de: R$: 3.479.306,28 (recurso calamidade)  

• Total de recursos estadual: R$15.365.901,97  



 

• Total de recursos federal: R$12.033.986,06 custeio + r$1.355.486,00 investimento. 

• EM PROCESSO DE AQUISIÇÃO - ENTREGA EM 2022: 

•  01 Castra -móvel. 

•  3 veículos para os Postos de saúde: (1 porto velho do cunha, 1 influencia, 1 botafogo.);  

•  1 veículo para CAPS e 96 equipamentos;  

•  1 aparelho de ultrassonografia  

•  39 equipamentos para o Centro de Reabilitação;  

•  Reforma do Centro de Reabilitação;  

•  Recurso para compra de Aparelho de Vídeo Laparoscopia. E mais cerca de 300 

equipamentos, totalizando um valor aproximado de R$ 1.946.514,87. 

• INCREMENTO TEMPORÁRIO AO CUSTEIO DOS SERVIÇOS DE ATENÇÃO 

PRIMÁRIA EM SAÚDE. R$2.100.436,00 / PAP 

• INCREMENTO TEMPORÁRIO AO CUSTEIO DOS SERVIÇOS DE 

ASSISTÊNCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL, COM UMA PARTE 

TRANSFERIDA PARA O HOSPITAL FILANTROPICO NOSSA SENHORA DO 

CARMO - INTITUIÇÃO CONVENIADA, TOTALIZANDO R$ 1.163.021,00 

 

• Realização de FEIRA DE SAÚDE, CARMO MAIS SAÚDE, com atendimentos e 

serviços de prevenção para toda a população na Praça Getúlio Vargas. (03 A 05 

DE AGOSTO). 

• O objetivo de desenvolver ações de promoção e prevenção da saúde voltadas à 

população Carmense, tais como um stand de saúde da mulher esclarecendo 

dúvidas sobre prevenção do câncer de mama e colo de útero, além de medidas de 

prevenção e reabilitação do HTLV, orientações e prevenção sobre saúde mental, 

lúpus, H1N1, Zica, bem como atividades lúdicas e educativas para crianças, entre 

outros stands. 

 

•  ATENÇÃO BASICA: 

• Retomada dos trabalhos da Câmara Técnica de Lesões. 

• Capacitação contínua das equipes. 

• Mudança e restruturação de áreas.  

• Capacitação PSE em covid19  

• Retomada da reunião mensal de equipe.  

• Retomada do atendimento ESF BOTAFOGO.  

• Processo Seletivo 2022 dos ACS. 

•  CENTRO DE TRIAGEM: 

• Descentralização do Centro de Triagem para Unidades de Saúde. Com atendimentos 

nas ESF’s pelas equipes de Saúde. 

 

• CENTRO DE ESPECIALIDADES MÉDICAS : 

• AUMENTO DO QUADRO CLÍNICO DE ESPECIALIDADES PARA 23 

ESPECIALISTAS. 

• SAÚDE DA MULHER:  



 

• Atendimento amplo as Mulheres com toda equipe de suporte para as demandas variadas 

e específicas no que diz respeito a saúde feminina e da gestação. 

• FARMÁCIA MUNICIPAL: 

• Regularização da Farmácia Municipal em andamento. 

• Manutenção de toda a linha de medicamentos em dia para atendimento ao cidadão. 

 

• CENTRO ODONTOLÓGICO: 

• O Centro Odontológico recebeu serviços de manutenção nos consultórios odontológico, 

foi realizado a limpeza na caixa d’água. 

 

• SAMU: 

• Mudança de casa, pois a mesma não atendia as exigências para funcionamento da Base 

do SAMU, onde teve que ser realizado algumas obras como: pintura, reorganização de 

todo setor e serviços para mudança da mesma. 

• Curso obrigatório de APH realizado em julho na cidade de Petrópolis, onde compareceu 

Daniela, Elias e Everton. Estes cursos são de extrema importância, pois a Central coloca 

anualmente no sistema do ministério se todos os funcionários cadastrados no CNES 

estão qualificados, gerando assim o custeio repassado pelo Ministério da saúde, se o 

mesmo não for realizado e informado perdemos este custeio do SAMU. 

• Aquisição de nova ambulância 

• Construção da sede (em andamento) 

 

• CENTRO DE REABILITAÇÃO – CMR: 

• Atendimentos de fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, RPG, 

doação de 8 cadeiras de rodas através da Prefeitura de Niterói, Organização (cada 

paciente assina sua ficha de atendimento) 

• Reforma do prédio. 

• REORGANIZAÇÃO DO FLUXO DE ATENDIMENTOS NA ÁREA DE 

REABILITAÇÃO INFANTO JUVENIL.  

• PROJETO CENTRO DE REABILITAÇÃO INFANTIL. 

• A partir de 2022, todo público infanto juvenil será atendido no CENTRO DE 

REABIITAÇÃO INFANTIL. Com atendimentos nas área de Fonoaudiologia, 

Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia. Sendo atendimentos ambulatoriais 

e em grupo. No trabalho de grupo, respeitando o formato do SAIJ. 

• SAIJ (SERVIÇO DE ATENÇÃO À INFÂNCIA E JUVENTUDE): 

• É uma proposta inovadora na atenção à infância e juventude, com propostas de 

atendimento grupal e oficinas com usuários, familiares e instituições da sociedade no 

sentido de costurar as diversas brechas que existem na atenção à infância do nosso 

município. As atividades realizadas são: acolhimento, atendimento individual e em 

grupo, grupo de compromisso familiar, visitas domiciliares, busca ativa, cursos de 

capacitação para a rede de cuidados à Infância e Juventude, seminários internos e para 

a rede de saúde, Assistência Social e Educação, reuniões de equipe semanais, estágio 

supervisionado na área de serviço social  

• AÇÕES REALIZADAS: 

• Mudança para espaço maior e mais adequado. 

• Participação da equipe do SAIJ em audiência concentrada de crianças e adolescente em 



 

conflito com a lei; 

• Reunião com equipes do CREAS, CRAS, Conselho Tutelar e equipe psicopedagógica 

da Escola Antônio Russier para acompanhamento e avaliação das medidas sócio - 

educativas; Reunião com equipes do CREAS, Casa do Caminho, Conselho Tutelar e 

Abrigo Lar Renascer para estudo de caso e orientação dos adolescentes que residem no 

abrigo e são assistidos pelo SAIJ; 

• NO MOMENTO EM ESTUDO PARA REORGANIZAÇÃO DO ATENDIMENTO 

AO PUBLICO – ALVO  

• Procedimentos lançados no E sus; 

 

•  VIGILÂNCIA SANITÁRIA:  

•  Reparo nos veículos que se encontravam sem condições de uso, curso de capacitação 

oferecidos pelo estado, implantação do código sanitário exigido pelo estado, aquisição 

de raticidas para o combate a roedores. 

•  Aquisição de 2 veículos. 

 

•  PMCD PROGRAMA MUNICIPAL DE COMBATE A DENGUE: 

• Visitas domiciliares e eliminação de focos de residências, visitas nos pontos 

estratégicos, mutirão de limpeza no distrito, colocação de telas, curso de capacitação da 

coordenação no controle das arboviroses no dia 16 de setembro, panfletagem, 

divulgação dos riscos da dengue através das redes sociais. 

• CI Centro integrado a saúde da mulher, criança e adolescente, bolsa família na saúde/ 

sisvan: 

• Palestras, serviços feitos pela secretaria de serviços públicos e reorganização do setor 

 

•  ALMOXARIFADO: 

• Planejamento do quantitativo de material a ser adquirido e em estoque, procedimentos 

de conscientização interna sobre guarda, administração e a distribuição dos materiais. 

Atualização e reorganização dos cadastros físicos e setoriais. 

 

•  NESM  

• SERVIÇOS RESIDENCIAIS  

• Avaliação do projeto terapêutico singular dos moradores no CAPS, com a participação 

do morador e acompanhante terapêutico; 

• Maior frequência dos moradores de RT no CAPS e em outras atividades da cidade, 

aumentando sua circulação pelo território, com ganho de autonomia e expectativa de 

vida; 

• Intensificação nas discussões clínicas sobre o cuidar e o morar em residência terapêutica 

para melhoria na qualidade dos serviços; 

• Participação ativa nos eventos da Comunidade; 

• Acesso ao agendamento de consultas pelo serviço de saúde municipal; 

• Acompanhamento de todos os moradores das SRT´s na Atenção Primária e 

acompanhamento mensal efetivo; 

• Capacitação dos cuidadores em Prevenção de Quedas e Protocolo de Prevenção por 

pressão na Residência Terapêutica; 

• Participação maior dos moradores nas atividades do Centro de Convivência devido a 



 

diversificação de atividades ofertadas; 

• Maior adesão dos moradores a Rede Básica de Ensino; 

• Resgate do vínculo familiar de alguns moradores. 

• DADOS QUANTITATIVOS DA INSERÇÃO DOS MORADORES DAS RT’S 

NOS SERVIÇOS DA COMUNIDADE: 

• CAPS: 97 moradores 

• Centro de Convivência Paula Cerqueira: 83 moradores 

• Projeto 60+: 05 moradores 

• Atividades das Estratégias de Saúde da Família: 97 moradores 

• Escola Regular: 14 moradores 

• Centro de reabilitação: 01 morador 

• Academia de ginástica: 02 moradores 

• Igrejas: 08 moradores 

• Circulam sozinhos pela cidade: 20 moradores 

• Administram sozinhos seus rendimentos: 11 moradores 

• Contato familiar: 39 moradores  

 

• LEITOS DE SAÚDE MENTAL EM  HOSPITAL GERAL: 

• É um serviço que visa substituir integralmente a hospitalização em clínica especializada, 

credenciado no Ministério da Saúde em fevereiro de 2013. Possui 4 leitos distribuídos 

em 2 enfermarias no Hospital Nossa Senhora do Carmo, hospital de caráter filantrópico 

e conveniado ao SUS. Possui equipe multidisciplinar composta por: 1 coordenador e 

enfermeiro, 2 médicos de sobre- aviso,  8 auxiliares de enfermagem. Contam ainda com 

parceria do serviço social, nutrição e fisioterapia do Hospital.                    

 

• AÇÕES REALIZADAS: 

• Aplicação de Protocolo de Acolhimento e Classificação de Risco em Transtornos 

Mentais e Comportamentais devido ao Uso de Substâncias Psicoativas; 

• Aplicação de novo Protocolo de Acolhimento e Classificação de Risco em Saúde Mental 

com elaboração de uma ficha de avaliação  anexada ao prontuário; 

• Orientação da equipe médica de Emergência sobre os Protocolos Institucionais e o 

credenciamento dos leitos de Saúde Mental; 

• Realização de reuniões mensais com equipe de enfermagem; 

• Apoio da Provedoria;  

• Não houve nenhuma transferência para Clinica Psiquiátrica, atendendo integralmente 

as demandas apresentadas; 

• Reuniões Mensais do Colegiado Gestor e equipe da RAPS (Rede de Atenção 

Psicossocial), para organização da Rede de Serviços no território, melhorando a 

intercomunicação e definição de estratégias de trabalho e enfrentamento dos impasses; 

• Visitas técnicas de profissionais e acadêmicos de vários municípios do Estado e Região, 

sendo apontado como serviço de referência e modelo para implantação nos municípios; 

• Internato em Saúde Mental da Faculdade de Medicina da UNIFESO em ações de ensino 

e serviço em emergência psiquiátrica; 

• Capacitação permanente através do Núcleo de Educação Continuada do HNSC; 

 



 

• CENTRO DE CONVIVÊNCIA PAULA CERQUEIRA 

• Em dezembro de 2004 foi criado o Centro de Convivência Paula Cerqueira, com o 

objetivo de promover espaços de socialização entre a comunidade local e os egressos 

do hospital psiquiátrico, além de atividades de trabalho, lazer e outras. O Centro de 

Convivência funciona no Centro Cultural Jair Nunes Macuco. A equipe é composta de 

1 terapeuta ocupacional e coordenadora do serviço, 5 oficineiros (4 contratados pela 

AUFASSAMC. E um pela Prefeitura Municipal do Carmo. A maioria dos 

frequentadores do Centro de Convivência provém das residências terapêuticas e CAPS, 

com um total de 107 usuários ativos. Ainda é pequena a aproximação da comunidade 

com apenas 5 usuários. São oferecidas atividades expressivas, oficina de capoeira, cine- 

convivência (oficina de cinema), oficina de teatro, oficina de música, Bloco 

Carnavalesco Enlouquece Carmo, atividades esportivas e atividades de socialização. 

Possui oficinas temáticas com propaganda e mobilização da comunidade para sua 

participação. Funciona de segunda à sexta das 8:00 às 12:00 e das 13:00 às 17:00. O 

Centro de Convivência faz acompanhamento terapêutico com alguns moradores de RT 

que elegeram essa equipe para trabalhar o lidar com o dinheiro e outras atividades 

diárias. Possui o Clube de Lazer que organiza eventos e passeios para os usuários de 

Saúde Mental. 

 

• AÇÕES REALIZADAS: 

• A Oficina de Música e a Oficina de Teatro se tornaram os espaços mais explorados pela 

clientela, sendo observado mudança de comportamento, melhora na comunicação, no 

desenvolvimento da linguagem, auto - estima e socialização; 

• Parte das atividades estavam sendo realizadas de forma virtual; 

• Participação Oficial do Centro de Convivência na Liga dos Blocos Carnavalescos do 

Carmo. 

• Participação da equipe nos Fóruns Estaduais e Nacionais do Centro de Convivência; 

• Criação da Política Municipal do Centro de Convivência; 

• Elaboração do Estatuto do Centro de Convivência Paula Cerqueira; 

• Criação da Tenda Cultural da Liberdade com atividades todos os sábados na Feira Livre 

da Praça Getúlio Vargas, Centro. 

• Falta de materiais de limpeza; 

• Falta de materiais de oficina terapêutica.     

 

• AUFASSAMC (ASSOCIAÇÃO DE USUÁRIOS, FAMILIARES E AMIGOS DO 

SERVIÇO DE SAÚDE MENTAL DO CARMO) 

• É uma instituição que tem por finalidade garantir os direitos e deveres do usuário de 

saúde mental. Atualmente, tem o papel fundamental de prestação de contas dos 

benefícios dos moradores, mantendo maior transparência nos gastos e despesas dos 

moradores de residência terapêutica e contratação de cuidadores. É responsável, 

também, por atividades de inclusão social. Possui uma diretoria com uma ex-cuidadora 

na presidência, usuário na tesouraria, vice-presidência, secretário e fiscais. A 

AUFASSAMC possui estatuto próprio, eleições periódicas, CNPJ, 2 funcionários 

contratados para o trabalho de contabilidade, 2 encarregados dos cuidadores, 1 

coordenadora de RH, 3 Pessoas com Deficiência e 6 jovens aprendizes portadores,103 

cuidadores. Possui um programa de computador para a prestação de contas. No ano de 



 

2013, o Tribunal de Justiça nomeou a Coordenadora Municipal de Saúde Mental como 

curadora dos moradores com baixa autonomia, e a prestação de contas para a justiça 

passou a ser realizada semestralmente. Gradativamente, está sendo reavaliado o grau de 

autonomia desses moradores e a indicação de curatela, tendo em vista que é indicada a 

pessoa mais próxima a ela. Possui convênio com o Estado do Rio de Janeiro 

(CONVERJ) na contratação dos cuidadores desde dezembro de 2017. 

 

• AÇÕES REALIZADAS: 

• Revitalização da diretoria, dando-lhe autonomia nas decisões e participação ativa da 

Coordenação de Saúde Mental nas reuniões da associação; 

• Reuniões mensais com diretoria e funcionários da AUFASSAMC 

• Mudança do programa de computador para otimização e maior transparência na 

prestação de contas; 

• Redução da folha de pagamento dos funcionários, através da adequação de carga horária 

sem prejuízo para o serviço; 

• Retorno dos cartões bancários para posse do morador com acompanhamento do 

cuidador e técnico de Residência, dando maior autonomia sobre seus rendimentos; 

• Reunião com o Ministério Público buscando orientação e parceria constante; 

 

• CAPS - CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL MUNICIPAL 

• O CAPS Carmo, após mudança de governo e "trégua da Pandemia" no início do ano de 

2021, necessitou se enquadrar em um novo padrão de funcionamento, contando com 

número reduzido de funcionários e uma demanda muito grande de pacientes com 

sofrimentos mentais e usuários de álcool e outras drogas. 

• Grandes foram os desafios; mas a força de vontade e determinação da equipe e 

coordenação, têm permitido muitos resultados positivos: 

• No ambiente físico: 

• Começamos o ano com reforma do ambiente e pintura; 

• Limpeza de área abandonada dentro do serviço; retirada de 3 caminhões de lixo. Essa 

área se transformou na oficina de horta, local onde acontecem terapias em grupo para 

os usuários que gostam de lidar com a terra; 

• Organização do bazar CAPS, a renda é voltada para os usuários; 

• Nos grupos: 

• Organização dos grupos de apoio com ênfase no grupo AD (álcool e outras Drogas), 

hoje conduzido por uma médica sanitarista, uma terapeuta ocupacional e uma assistente 

social; 

• Grupo escuta ativa com uma psicóloga que faz escutas em grupo e diante de casos 

graves, trata de forma individual. 

• Alimentação: 

• Retorno da verba do CAPS ao CAPS, com aquisição de géneros alimentícios para 

almoço, lanches e frutas com orientação nutricional que acontece desde a compra, 

armazenamento, preparo até o consumo;  

• Organização do grupo nutrição para as cuidadoras de residências terapêuticas e 

usuários; foi realizado levantamento e de acordo com as casas com maiores números de 

doenças crônicas não transmissíveis, organizamos esses atendimentos e instruções;  

• Adquirimos :  



 

• 1 médico psiquiatra para dar suporte aos outros dois psiquiatras.  

• 1 auxiliar de serviços gerais, que não permite a proliferação dos novos vírus no 

ambiente; 

• O dispositivo organizou as buscas e visitas e realiza em média 30 buscas/dia com a SPIN 

em residências de usuários; 

• Organizou as visitas em hospitais, cuidando e oferecendo suporte ao paciente 

psiquiátrico internado, do momento que entra no hospital até o momento da saída do 

usuário; ao sair, o técnico do CAPS já está aguardando com o PTS de alta (Projeto 

Terapêutico singular) neste projeto, o usuário é incluído nos grupos e oficinas, além de 

atendimentos médicos conforme a demanda. 

• Atendimentos às demandas do telefone também foram organizados (teve melhorias com 

o celular novo); o técnico do dia faz o acolhimento no lar ao paciente em crise, 

encaminhando ao psiquiatra do CAPS ou acionando o SAMU na impossibilidade de 

negociação do tratamento; 

• Os técnicos e coordenação também estão realizando entre 6 e 8 acolhimentos por dia. 

• Projetamos a " Tenda da Liberdade" junto às secretárias de cultura turismo e Serviço de 

Convivência - os usuários do CAPS apresentam seus trabalhos elaborados no 

dispositivo na feira livre.   

• Projetos em andamento: 

•  Farmácia/farmacêutico CAPS; 

• Apoio aos usuários com Doenças Crônicas não transmissíveis; 

• Restruturação da parte elétrica do ambiente físico;  

• Aquisição de bens permanentes e prontuário eletrônico para melhoria do suporte aos 

usuários: 

• *Computadores, máquinas de xérox, scanner. 

•  Aquisição de bens para que a cozinha se adeque às normas padrão da RDC 216/94, 

sendo eles: 

•  1 fogão industrial; 

•  1 Exaustor 

•  1 liquidificador 

• Aquisição de mais um carro para que todos os usuários de distritos consigam chegar aos 

grupos de apoio. 

•  Foi organizado com a médica sanitarista e clínica que também oferecesse o suporte 

clínico e encaminhamentos às especialidades, permitindo ao usuário de saúde mental 

ser olhado no seu "todo"; 

• Também foram organizados encontros da equipe toda, que acontece toda quinta-feira a 

tarde com objetivo de falar dos casos clínicos, discutir as carências, demandas e 

resultados. 

• O CAPS realiza cerca de 2500/ atendimentos/mês...Tudo com muita organização e 

cremos que a tendência é melhorar após a aquisição de mais profissionais. 

 


